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SIA AVOTI TRAUKSMES CELSANAS POLITIKA

1. POLITIKAS MERKIS
Trauksmes celSanas politikas (turpmak — Politika) mérkis ir veicinat SIA AVOTI (turpmak —
Uznémums) likumigu, godpratigu un atklatu darbibu un izskaust neatbilstibas, nodroSinot
trauksmes cé€l€ju pienacigu aizsardzibu. Politika nosaka iekS&jo trauksmes celSanas sistému
attieciba uz zinojuma iesniegsanu, izskatiSanu, atbildigas personas pienakumiem un trauksmes
cel€ja konfidencialitati.
2. TRAUKSMES CELSANA UN TRAUKSMES CELEJS
Trauksmes celejs:

- Uznémuma darbinieks (esosais, bijusais, potencialais),

- praktikants, brivpratigais,

- arpakalpojumu sniedze€js, sadarbibas partneris.
Trauksmes céeleja pazimes:

- sniedz informaciju, kas guta SIA AVOTI darba vide,

- trauksmes cél€éjs nav tikai personigi ieintereséts, un iesp&jamais parkapums var kaitéet

sabiedribas vai tas grupas interesém,
- atbildigi un godpratigi izverte informaciju, un, cik iesp€jams, parliecinas, ka sniegta
informacija ir patiesa.

Iespejamo parkapumu jomas:

- parkapumi darba aizsardziba,

- nelikumiga riciba (krapSana, korupcija u.c.),

- cilvektiesibu parkapumi (bérnu darbs, diskriminacija, vardarbiba u.c.),

- vides drosSibas apdraud€&jums,

- datu aizsardzibas vai privatuma parkapumi u.c.

Trauksmes celSana nav personigas sidzibas par vaditaju, nesaskanas ar kolégiem vai
neapmierinatiba ar darba apstakliem - tas mérkis ir sabiedribas interesu aizsardziba.

3. TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA IESNIEGSANA
Zinojuma noradama informacija:
- trauksmes céléja vards, uzvards, kontaktinformacija un paraksts (pasrocigs vai
elektroniskais paraksts),
- parkapumu apraksts, konkréti fakti un iesaistito personu vardi,
- pievienoti pieradijumi, ja tadi ir pieejami.
Zinojuma iesniegsana - rakstiski briva forma (noradot, ka tas ir trauksmes cél&ja zinojums):
- ievietojot to Uznémuma pastkastité Lizuma vai,
- nosutot uz Uznémuma juridisko adresi vai,
- sutot e-pastu uz personals@avoti.lv.
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4. TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA IZSKATISANA

Zinojuma registracija - atseviski no kopéjas lietvedibas, noradot iesniegSanas datumu un
zinojuma identifikatoru. Apstiprinajums par zinojuma sanemsanu janosita trauksmes cél&jam
septinu dienu laika.

Sakotnéja izvertesana - izvérteé atbilstibu trauksmes celSanas pazimém, pienem IEmumu par
iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes cél€ja zinojumu un triju dienu laika par IEmumu
informé trauksmes cél€&ju. Ja zinojums nav Uznémuma kompetencg, to parsita izskatiSanai pec
piekritibas un par to informé trauksmes cél&ju.

Izvertesana — tiek veikta 2 méeénesu laika.

Rezultati — ja konstatéts parkapums, tas tiek novérsts atbilstosi situacijai, pieméram, veicot
korig€joSas darbibas, uzlabojot kontroli. Par rezultatiem informé trauksmes céléju.

5. ATBILDIGA PERSONA UN KONFIDENCIALITATE

Atbildigajai personai ir janodroSina intereSu konflikta neesamiba un neatkariga izvértésana.
Uznémums par atbildigo personu nosaka personala vaditaju. Zinojuma izskatiSanai katra gadijuma
var piesaistit papildu atbildigo personu, kas ir attiecigas jomas specialists.

Atbildiga persona zinojumu registré, izverteé ta atbilstibu, pseidonimizé trauksmes cél€ja personas
datus, nodrosina sazinu ar trauksmes cél&ju un izskata trauksmes cél€ja zinojumu.

Trauksmes cél€ju zinojumus glaba drosa vieta ar piekluvi tikai atbildigajai personai - sledzama
skapi vai uz servera. Trauksmes cél€ja identitati uzzina tikai atbildigas personas, kuram tas ir
nepiecieSams zinojuma izskatiSanai vai personas aizsardzibai.

Uznémums nepielauj, ka trauksmes cél€ja zinojuma del tiek raditas nelabveligas sekas trauksmes
cél€jam, pieméram, sodiSana, vardarbiba, atbrivoSana no darba.

6. IEPAZISTINASANA AR POLITIKU
Darbinieki, praktikanti un ar uznémumu tieSi saistitie darbinieki tiek iepazistinati ar Politiku,

uzsakot darba attiecibas un ikgad€jas instruktazas. Butisku izmainu gadijumos darbinieki tiek
informéti iekS€jas komunikacijas kanalos.

Politika ir brivi pieejama papira forma pie personala vaditaja un tieSajiem vaditajiem, elektroniska
forma darba centru un atputas telpu datoros, ka ari Uznémuma majaslapa (www.avoti.lv).

7. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes celéja zinojumu, tomér atklaj problémsituaciju
Uznémuma, ta tiek risinata, iesaistot atbilstoSos koleédus un iesp€ju robezas saglabajot zinotaja
konfidencialitati.

Apzinata nepatiesu zinu sniegSana un zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu nav
uzskatama par trauksmes celSanu, un par to var saukt pie normativajos aktos noteiktas atbildibas.

Politika ir izstradata, pamatojoties uz Trauksmes celSanas likumu, un taja nepieminétie jautajumi
tiek risinati atbilstosi likuma noteiktajam.
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